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Der ,,Groupe de support psychologique* des Zivilschutzes

Wir lassen Sie nicht allein!*

Ehrenamtliche stehen Angehdrigen von plotzlich Verstorbenen in den schwersten Stunden ihres Lebens bei

VON DIANE LECORSAIS

Wenn ein Mensch véllig unerwartet
stirbt - etwa infolge eines Unfalls,
eines Gewaltverbrechens, auf na-
tiirliche Weise oder durch Suizid -
ist fiir ihre Angehdrigen nichts
mehr, wie es war. Die freiwilligen
Helfer des ,,Groupe de support psy-
chologique“ stehen Menschen bei,
unmittelbar nachdem diese vom Tod
einer geliebten Person erfahren ha-
ben, und helfen ihnen, diese extre-
me Notsituation durchzustehen.

Isabelle Decker und Francine Lang
sind da, wenn Menschen durch die
schlimmsten Stunden ihres Le-
bens gehen. Sie sind da, wenn die
Polizei eine Familie {iber den un-
erwarteten Tod eines geliebten
Menschen informiert. Sie sind da,
wenn die Rettungskrifte nichts
anderes mehr tun konnen, als den
Tod einer Person festzustellen. Sie
sind da, wenn fiir Eltern, Partner,
Kinder, Geschwister und Freunde
eine ganze Welt zusammenbricht.

Von Verkehrsunfillen bis Suizid

Die Ehrenamtlichen des ,,Groupe
de support psychologique“ (GSP)
des Zivilschutzes kiimmern sich
um die Akutbetreuung von trau-
matisierten Menschen. Dazu zih-
len vor allem die Betreuung von
Angehorigen nach einem todli-
chen Verkehrs- oder Hausunfall,
nach plotzlichem Siuglingstod,
Gewaltverbrechen,  natiirlichen
Todesfillen oder Suizid. Der GSP
bietet aber auch Unterstiitzung bei
anderen, schwerwiegenden Vor-
fiallen, die zu einem Schockzu-
stand fithren, etwa bei einer Ver-
gewaltigung oder einem Feuer.

Wie beim Zivilschutz sind alle
65 Freiwilligen des GSP mit einem
Piepser ausgestattet. Im Notfall
werden sie von der Notrufzentra-
le 112 kontaktiert und mit ersten
Informationen {iber den bevorste-
henden Einsatz informiert. Wich-
tig ist, dass die Mitglieder des GSP
nie selbst eine Todesnachricht
iibermitteln - das ist Aufgabe der
Polizei. ,Wir sind da, um die Men-
schen wieder aus dem Schockzu-
stand herauszubekommen, um sie
wieder handlungsfihig zu ma-
chen, erklart Isabelle Decker.
»Aus diesem Grund ist es ganz
wichtig, dass wir nicht bereits ne-
gativ behaftet sind.“

Vertrauensverhaltnis aufbauen

Doch was sagt man zu einer Per-
son, die gerade vollig unerwartet
einen geliebten Menschen verlo-
ren hat? Zunichst stellen sich die
Helfer des GSP vor und versu-
chen, ein Vertrauensverhiltnis
aufzubauen. Sie bitten die andere
Person, zu erzdhlen. ,Nach und
nach erfahrt man auf diese Weise
Details, die man bendtigt, um die
Situation zu {iberblicken. Dem Be-
troffenen hilft das Erzdhlen dabei,
wieder zu sich zu kommen®, er-
klart Francine Lang.

Die freiwilligen Helfer geben
der betroffenen Person zudem zu
verstehen, dass sie Zeit haben, dass
sie da sind und auch da bleiben.
,Dann fragen wir, ob die Person
mit jemandem telefonieren moch-
te, ob jemand benachrichtigt wer-

den soll, wen der Betroffene in
diesem Moment gerne an seiner
Seite haben wiirde.“ Auf diese
Weise baut der GSP ein soziales
Netz auf, um die betroffene Per-
son oder Familie in dieser extre-
men Notlage zu unterstiitzen.

’ ’ Wir sind
da, um die

Menschen wieder
aus dem Schock-
zustand heraus-
zubekommen.“

Francine Lang und Isabelle Decker

In einem ersten Schritt gilt es
demnach, den Menschen aus dem
Schockzustand  herauszubekom-
men. ,Ein Mensch, der unter
Schock steht, verliert seine kog-
nitiven Fihigkeiten. Er ist verlo-
ren, steht komplett neben sich®,
erkliren die beiden Ehrenamtli-
chen. Erst in einem nichsten
Schritt kann geklart werden, wie
es nun weiter gehen soll. Dazu ge-

horen auch organisatorische und
administrative Fragen - etwa, ob
eine Eindscherung oder eine nor-
male Beerdigung gewiinscht wird.
,Das kann man natiirlich nicht so-
fort kldren. Zuerst muss man der
Person Zeit geben, die Nachricht
sacken zu lassen, zu realisieren.
Aus diesem Grund ist es wichtig,
dass man Dinge mehrmals wie-
derholt - und wiederholen l4sst®,
erklart Francine Lang. ,Wir be-
kriftigen, dass wir so lange Zeit
haben, wie die Person bendtigt.
Wir lassen keine Hektik aufkom-
men und versichern der Person,
dass wir sie nicht allein lassen, dass
wir fiir sie da sind.“ Im Schnitt ver-
bleibt der GSP bei einem Einsatz
denn auch jeweils drei bis vier
Stunden vor Ort.

Von Erstarren bis Verleugnen

Auf eine plotzliche Todesnach-
richt reagieren Menschen sehr un-
terschiedlich. ,Das reicht von Er-
starren iiber nichts mehr sagen
konnen bis hin zum Verleugnen,
zu Aggressivitit oder extremer
Wut“, erklirt Isabelle Decker. Was
ebenfalls vorkomme, sei, dass
Menschen zusammenbrechen, in

Ohnmacht fallen. ,Aus diesem
Grund ist es unerlésslich, dass je-
der von uns als Basis einen Erste-
Hilfe-Kurs absolviert hat.“

Sehr wichtig beim Verlust eines
geliebten Menschen ist der Mo-
ment des Abschiednehmens. Der
GSP begleitet die Familien auf
Wunsch ins Leichenschauhaus, wo
sie die verstorbenen Person ein
letztes Mal sehen konnen. Hatte
der Verstorbene einen Unfall und
der Korper ist schwer entstellt, so
begeben sich die Ehrenamtlichen
des GSP zuerst zum Leichnam und
{iberlegen gemeinsam mit dem Be-
statter, ob man ihn etwas zude-
cken, vielleicht auch nur eine Hand
offenlegen sollte. Der GSP arbei-
tet demnach nicht nur eng mit der
Polizei zusammen, sondern auch
mit den Bestattungsunternehmen.

Nun ist es den Familien aber
manchmal nicht sofort mdglich,
sich von der verstorbenen Person
zu verabschieden. ,Wenn die
Staatsanwaltschaft eine Autopsie
beantragt, wird der Korper des
Verstorbenen beschlagnahmt. Es
ist schwierig, den Angehorigen
beizubringen, dass sie sich erst
nach Abschluss der Autopsie ver-

Der ,,Groupe de support psychologique* auf einen Blick

Der ,Groupe de support psychologique*
(GSP) setzt sich ausschlieBlich aus frei-
willigen Helfern zusammen. Insge-
samt sind 65 Ehrenamtliche beim GSP
tatig. Sie sind immer zu zweit im Ein-
satz. Voraussetzung sind ein Mindest-
alter von 21 Jahren und psychische Sta-
bilitat. Wie im Rettungswesen diirfen die
Helfer maximal 65 Jahre alt sein - was
der GSP aber bedauert, gehen dadurch
doch immer wieder erfahrene Helfer ver-
loren. Jeder Anwarter muss als Basis
tiber eine Erste-Hilfe-Ausbildung ver-
fiigen und anschlieBend eine zweijah-
rige Aushildung (120 Stunden) absol-
vieren. Die Freiwilligen entstammen
samtlichen sozialen Schichten und ar-
beiten abseits des Freiwilligendienstes

in den verschiedensten Berufen - etwa
als Lehrer, Verkdufer, Ingenieur, Kran-
kenpfleger. Mit ihren Arbeitgebern mis-
sen sie sich jeweils arrangieren.

Anders als die anderen Rettungs-
krafte erhalten die Freiwilligen des GSP
keinerlei finanzielle Entschadigung
- lediglich das Kilometergeld wird ihnen
erstattet. Vom Staat erhalt der GSP je-
des Jahr einen finanziellen Zuschuss, der
komplett in die Ausbildung der freiwilli-
gen Helfer flieBt. Private Spenden nimmt
der GSP dankend an.

Zu den Missionen des GSP zahlen in
erster Linie die Betreuung von Di-
rektbetroffenen sowie von Famili-
enangehodrigen nach plotzlichen
Todesfallen (Unfalle, Suizid, pl6tzlicher

Kindstod, ...). Ferner kiimmert sich der
GSP um indirekt Betroffene, etwa Un-
fallzeugen, und bietet Betreuungen fiir
Firmen, Vereinigungen und Schul-
klassen an. SchlieBlich steht der GSP
auch den Einsatzkraften nach beson-
ders schweren Einsétzen zur Seite.

2015 wurde der GSP insgesamt 272
Mal angefordert. 62 Mal war er bei der
Uberbringung  einer  Todesnachricht
durch die Polizei anwesend. 56 Mal in-
tervenierte der GSP in 2015 nach einem
Suizid, sechs Mal bei einem Selbstto-
tungsversuch, vier Mal wegen Drogen-
toten und sieben Mal nach einem plotz-
lichen Kindstod.

B Www.suppsy.lu

Ein Einsatz aus
tiefstem Herzen:
LWAlles, was wir im
Einsatz geben,
kommt von uns
selbst*, sagen
| Francine Lang
(links) und Isa-
belle Decker. Die
Ehrenamtlichen
miissen jedoch
aufpassen, dass
sie sich nicht mit
der jeweiligen
Notsituation
identifizieren:
,» Wir fiihlen mit,
aber wir diirfen
nicht mitleiden.
Sonst kann man
diese Arbeit nicht
machen.“

(FOTO: LEX KLEREN)

abschieden konnen*, erkldren Isa-
belle Decker und Francine Lang.
Dies kann ein paar Tage dauern.
Ist der Moment des Abschieds
dann aber gekommen, steht der
GSP der Familie - wenn sie dies
mochte - erneut zur Seite.

Mitfiihlen, aber nicht mitleiden

Erst, wenn alle Fragen der Ange-
horigen geklirt sind, beendet der
»Groupe de support psychologi-
que“ seinen Einsatz. ,Fiir uns ist
es wichtig zu wissen, dass wir in
der Notsituation alles getan ha-
ben, was moglich ist, sagt Isabelle
Decker. Am Ende seines Einsatzes
verweist der GSP die Familien da-
her auch an Fachleute und andere
Vereinigungen weiter.

Isabelle Decker und Francine
Lang sind sich einig, dass sie bei
ihren Einsitzen nicht nur geben,
sondern auch viel von den Be-
gegnungen mit den Familien mit-
nehmen. ,Es ist enorm wenn man
bedenkt, in welch kurzer Zeit wir
ein solch intensives Verhiltnis zu
den Menschen aufbauen. Wenn sie
uns dann am Ende umarmen und
sagen, wie froh sie sind, dass wir
da waren, ist das fiir uns der
schonste Dank, den man sich vor-
stellen kann.“

Dennoch darf man nicht unter-
schitzen, wie belastend, schmerz-
voll die Situationen sind, die die
Mitglieder des GSP bei ihren Ein-
sitzen miterleben. Wie schafft man
es, damit umzugehen, zu verar-
beiten? ,,Wir haben sehr viel Em-
pathie mit den Menschen, die wir
betreuen. Alles, was wir im Ein-
satz geben, kommt von uns selbst.
Aber, wir diirfen nicht mitleiden.
Wir fithlen mit, aber wir leiden
nicht mit. Man darf sich nicht mit
der Situation identifizieren. Sonst
kann man diese Arbeit nicht ma-
chen®, sagen Isabelle Decker und
Francine Lang. ,Was aber nicht
heifdt, dass wir nach dem Einsatz
nicht mehr an die einzelnen Men-
schen denken.“
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